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Kundnojdhetsindex — PL Pldtlister 2021

Nojdhetsindex baseras pa
2021 PL Platlister: 90,36 foljande frageomraden:

Kundné6jdhetsindex avser indikationsvirden . Spontan uppfattning

) i ] . Tillganglighet
da antalet kunder 1 studien avser en mindre Bemétande

population om 13%. . Kompetens
Tydlighet i
besked/svar
. a/b Hjilp vid problem
N(’ijdhetsindex 50-65 = Godkand - Leveranssikerhet

Nojdhetsindex >65-75 = Vil godkind . Hemsida

v . . 3 . Klagomdlshantering
NO]dhetsmdex >75 = Mkaet val gOdkand . Fakturaférstielse

. Prisvardhet
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4. KUND - SPONTAN UPPFATTNING

77%

23%

Mycket bra Ganska bra

2021: 4,77
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Ndgra spontana kommentarer
10. Jag gillar killarna pa PL Platlister!

19. Jag har jobbat med Micke pa PL Platlister i flera ar och jag har inget att
klaga pa. Han ar grymt duktig.

45. PL Platlister ar valdigt seritsa och levererar snabbt en order.

30. PL Platlister ar oerhort serviceinriktade och jag kanner mig valdigt nojd
med dem. Det &r aldrig ndgot man bestéller som ligger 2 veckor fram i tiden
utan man far det man bestaller senare samma dag eller dagen efter. De
jobbar snabbt.

58. Det kdnns som om att vi blir prioriterade nar man handlar hos PL Platlister
vilket jag tycker ar bra.

89. PL Platlister staller upp pa rushjobb och ar snabba med bestaliningar.




DET BASTA MED PL PLATLISTER




6. KUND - VAD TYCKER DU AR DET BASTA MED PL PLATLISTER?

Snabba/Levererar snabbt/Snabb respons

Proffsiga/Bra service

b

Kunskap/Duktiga pa vad de gor

Vildigt liten felmarginal/Haller vad de lovar

Flexibla

Bra priser

Micke

10%

10%

10%

75. PL Pldtlister
kommer nar de lovat
att komma och man far
snabbt offerten av
dem.

45%
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7A. KUND - TILLGANGLIGHET

69%

2021: 4,69

31%

I 0% 0% 0%

Mycket bra Ganska bra Varken eller Dalig Mycket dalig
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Nagra kommentarer kring Tillganglighet

5. Man kan enkelt fa kontakt med dem oavsett om man ringer eller aker ner
till dem och personalen pa PL Platslageri ar trevliga att prata med.

19. Det &r enkelt att fa kontakt med PL Platlister eftersom de alltid svarar
snabbt nar man ringer in till dem och de levererar vid utsatt tid.

21. Man far snabbt svar nar man ringer in till PL Pl3tlister och personalen &r
trevliga att prata med. Jag tycker att de har en valdigt bra service eftersom de
snabbt kan leverera det man har bestéllt och om man har nagra problem s3
far man snabb hjalp av personalen, jag har inte varit med om nagra problem
med leveranssakerheten.

61. Det basta med PL Platlister ar att om man inte ar dar i tid for att hamta ens
bestallning, sa kan de lagga bestallningen utomhus sa man kan hamta upp
bestallningen nar man kommer.
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7B. KUND - BEMOTANDE

77%

2021: 4,77

23%

0% 0% 0%

Mycket bra Ganska bra Varken eller Dalig Mycket dalig
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Nagra kommentarer kring

19. Personalen ar trevliga speciellt Micke som jag har jobbat mycket
med.

24. Det ar enkelt att fa kontakt med PL Platlister nér man ringer in till
dem och de ar alltid trevliga att prata med nar man bestaller sina
varor.

58. Det ar enkelt att fa kontakt med PL Platlister néar vi bestaller varor
och de ganger jag har pratat med personalen sa har de varit trevliga
och hjalpsamma.

75. Personalen pd PL Platlister &r trevliga att prata med och de svarar
snabbt i telefonen, de haller de tider som man ska tréffa dem pa.
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7C. KUND - KOMPETENS /

Varkeneller 0%

2021: 4,62
Dalig 0%

Mycket dalig 0%
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6. Personalen ar duktiga pa att gora sa ens order stammer 6verens med
vad man har bestallt och att man far den inom en god tidsram.

45. Det ar inga problem med att fd kontakt med PL Platlister om man
skulle behtva gora det, personalen ar duktiga pa sitt jobb och trevliga
att prata med.

60. Det ar alltid kul att prata med personalen eftersom de fattar vad vi
menar. Personalen har koll pa vad vi menar nar vi gor vara bestallningar
hos dem och man far alltid en tid nar bestallningen &r redo att levereras.

89. PL Platlister har hog kompetens nar det géller deras arbete eftersom
det aldrig ar ndgra fel med ordnarna och man far tydliga besked om nar
man kan hamta upp ordern.







' 7D. KUND - TYDLIGHET I BESKED/SVAR
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Varken eller 0%

2021: 4,62
Dalig 0%

Mycket dalig 0%

Copyright © Supportféretaget TMJ Group AB 2021




Nagra kommentarer kring Tydlighet

19. De ar valdigt duktiga pa sitt arbete eftersom man snabbt far sina
produkter som man har bestallt och informativa eftersom man alltid faér svar
pd nar leveransen ska vara.

30. Jag far oerhort bra service av personalen, de ar snabba och alltid trevliga.
Ibland har det saknats en avisering om nar arendet man har hos dem ar klart
men det &r inte hela varlden, men det ar skont att fa det dar bekréaftade
sms:et. Vid bestallningar har det ibland blivit fel men jag vet inte om det beror
pd min egen kommunikation eller var kommunikation, vi [6ser alltid det som
felar, utan problem. Jag ar s3 n6jd med personalen!

61. Det &r enkelt att ge dem instruktioner pa vad man vill bestalla for sak och
vilka dimensioner det ska vara och liknande, man far alltid raka och tydliga
svar tillbaka och en tid nir man kan hdmta leveransen. Aven om vi inte &r dar
nar vi ska hamta leveransen sa lagger de ut den sa man kan komma in lite
senare och hamta den utan nagra problem.
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7E. KUND - INFORMATION/HJALP VID PROBLEM

Varken eller 0%

2021: 4,62
Dalig 0%

Mycket dalig
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Nagra kommentarer kring
Information/hjalp vid problem

6. Det &r snabb respons nar det ar ndgot problem som
kunden har sa det blir oftast 16st valdigt snabbt.

10. Min faktura kom tidigare inte fram till mig via mail sd
jag hann fa paminnelseavgift pa den men det problemet
|6ste vi s3 nu kommer den som den ska.

S\ )mﬂ":«w
NP <A Q‘n{ 75. Om det skulle vara ndgot problem eller om man undrar

ﬁﬁ:;lgglﬁ 6ver ndgonting sd svarar de snabbt i telefonen och hjélper
e 1..@“‘«'.“ en, det &r inga problem med leveransen och man f&r
= ,i'.;‘n.:*-é;'lb‘ . snabbt offerten av PL Platlister vilket jag tycker ar valdigt
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7F. KUND - LEVERANSSAKERHET

m Mycket bra

2021

2%0

UPPLEVER
LEVERANSSAKERHETEN
SOM GANSKA BRA
ELLER MYCKET BRA

Ganska bra

2021: 4,62

m Varken eller

m Dalig

Mycket dalig
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Nagra kommentarer kring Leveranssakerhet

5. PL Platslageri har 100% leveranssakerhet pa sina produkter vad jag har
markt.

19. Om jag har haft ett problem sé har PL Platlister snabbt fixat problemet och
deras leveranssakerhet ar 100% saker.

45. Man far tydliga besked och svar av PL Platlister ndr man staller frdgor och
om det blir ett fel med ens order s& kommer de snabbt att fixa problemet, deras
leveranssakerhet ar valdigt hdg.

58. PL Platlister ar duktiga pa att leverera korrekta leveranser och man far alltid
en snabb tid nar man kan hamta sin leverans.

60. De l6ser snabbt de fa problem som kommer upp och man far snabb
leverans av sin order hos PL Platlister.
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14. FAKTURAFORSTAELSE

m Mycket latta

® Ganska latta

m Varken eller

m Ganska svara

Mycket svara

Totalt 2021

100%

UPPLEVER FAKTURAN
SOM GANSKA LATT ELLER
MYCKET LATT
ATT FORSTA

2021: 4,42
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N&gra kommentarer kring Fakturaforstéelse

24. Fakturan ar tydlig och det stdr vad jag har bestallt pa den.

58. Vi har en speciell dverenskommelse med PL Platlister om vad som ska std
pad fakturan s3 den kan inte bli enklare.

60. Fakturan fradn PL Platlister ar uppspecad som den ska vara med all
information pa fakturan med en lattlast font.

75. Det ar ratt markeringar pa fakturan och den ar bra uppspetad sa jag har
inga problem med att lasa den och forsta den.

89. PL Platlister brukar projektmarka fakturan och den &r tydlig och enkel att
|asa.







16. PRISVARDE

m Mycket prisvarda

Totalt 2021

2%0

UPPLEVER ER SOM
GANSKA PRISVARDA ELLER
MYCKET PRISVARDA

® Ganska prisvarda

m Varken eller 2021: 4,42

® Mindre prisvarda

Inte alls prisvarda




Nagra kommentarer kring Prisvarde

19. Jag tycker att PL Platslageri ar valdigt prisvdarda med
leveranssakerheten pa deras tjanster.

30. For den service och kvalité jag far av PL Platlister &r de
prisvarda.

61. PL Platlister har en bra prisbild och de ar latta att ha att gora
med.

75. Man far snabbt offerten av PL Platlister och de haller vad de
lovar ocksa jag tycker att de har ett bra pris pa deras produkter
och tjanster.




Ndgra slutliga kommentarer

30. PL Platlister ar trevliga, duktiga och snabba och jag kénner
mig jattendjd med dem, kul att de gor en kundundersokning
ocksa.

38. Det galler att man lar sig av pandemin sa man &ar forberedd
om ndgot liknande hander igen.

58. Det var valdigt trevligt att PL Platlister har kostat pa sig att
gora den har undersokningen.
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PL PLATLISTER

Slutsatser
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BEHALL & BEVARA

Styrkor, topp 5 PL Platlister 2021

Kundnoéjdhetsindex

A o e

\ V4

Bemotande (4,77) 90,36

Spontan uppfattning (4,77)
Tillganglighet (4,69)
Kompetens (4,62)

Leveranssakerhet (4,62)
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BEHALL & BEVARA B i
Kundnojdhetsindex — PL Pldtlister 2021

Mycket vil godkand kundnoéjdhetsniva:
PL Platlister ligger pa en mycket hog kundnéjdhetsniva och nar Mycket val
godként i vart dynamiska kundnojdhetsindex, sdledes 90,36 (skala 0-100).
Framforallt ar det Bemdtandet som PL Platlister ger till sina kunder samt
kundens overlag Spontana uppfattning som nar de allra hogsta vardena i
denna studie. Men aven Tillganglighet, Kompetens, Leveranssakerhet och
Information och hjélp i olika situationer som gor att kunden ger sa hoga
betyg avseende sin ndjdhet.

=
Sarskiljande for PL Platlister &r att ni ar mycket snabba nér kunden 5
behover er, ni ar ocksa oerhdrt proffsiga, ger bra service och dr mycket -*
kompetenta. Vlidare upplever kunden att ni alltid haller vad ni lovar, ar flexibla
och har hyggliga priser.
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